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Caro Collega,
come saprai, il protocollo di intesa sottoscritto con PINPS, che prevedeva previo
appuntamento la possibilita di recarsi presso gli uffici per la risoluzione di problematiche,
fu sospeso a seguito della pandemia.

Si ¢ ritenuto opportuno rispristinare tale servizio, apportando, di comune accordo

con il Dirigente INPS di Napoli, alcune modifiche di seguito specificate,

A partire dal prossimo 15 ottobre e a seguire ogni venerdi si potranno fissare,
presso le singole sedi di Napoli centro, Vomero, Soccavo e Pozzuoli non pit di cinque
appuntamenti. Ogni lunedi verra trasmesso all’INPS I’elenco dei prenotati del venerdi
suCCessivo.

Nella richiesta di prenotazione si dovra indicare il numero di cellulare e
I'indirizzo email dove sard inviato un link a cui collegarsi per accedere allo sportello
virtuale. La ricezione dell’email contenente il link avverra nello stesso giorno in cui &
stato fissato I’appuntamento.

Tale servizio dovra essere utilizzato esclusivamente per la risoluzione di
problematiche che presentino una reale difficolta che non possa essere risolta con i
consueti canali messi a disposizione dall’INPS.

Certi di aver fatto cosa gradita, Ti inviamo i nostri pit cordiali saluti.
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