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Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili 
Circondario del Tribunale di Napoli 

 Ente Pubblico non Economico                           
COMMISSIONE DI STUDIO TUTELA DEL CONSUMO 

 LA DIRETTIVA OMNIBUS E LE ULTIME NOVITA’ 
IN MATERIA DI CLAUSOLE VESSATORIE  

Impatto del nuovo sistema di regole su aziende e consumatori 
  

DIRETTA STREAMING              
                    15 OTTOBRE  2024| ORE 15:00 - 19:00 

             Saluti Istituzionali 
Eraldo Turi Presidente ODCEC Napoli  
Vincenzo Tiby Consigliere ODCEC Napoli, Delegato Commissione Tutela del Consumo 

 
Introduce e modera 
Stefania Linguerri Presidente Commissione Tutela del Consumo ODCEC Napoli e del CNDCEC 
 
Relazioni 

 Antonella Miletti Docente Istituzioni di diritto privato Università degli Studi di Napoli Federico II 
              La nuova normativa in materia di obblighi di trasparenza nei contratti business-to-consumer 
          
              Adriano Maffeo Prof.assoc. di diritto dell’Unione europea, Dipartimento di giurispudenza, Università Federico II di Napoli

Gli oneri per le imprese derivanti dalla direttiva omnibus ed il connesso regime sanzionatorio 
 
Enrico Maria Cotugno Vice Direttore Direzione Tutela dei Consumatori AGCOM 
Il rapporto tra piattaforma e utenti, Direttiva (UE) 2019/2161 e il ruolo dell’AGCOM 

 
Valentina della Corte Prof. ordinario di Economia e gestione delle imprese Università degli Studi di Napoli Federico II 
Trasparenza nelle recenzioni turistiche: impatto della direttiva 
 
Giovanna Del Gaudio Ricercatore di Economia e gestione delle imprese Università degli Studi di Napoli Federico II 
Direttiva Omnibus: sfide ed implicazioni manageriali nel settore turistico 

 
Paolo Fiorio  Avvocato in Torino, Coordinatore Servizio Legale Nazionale Movimento Consumatori 
Novità normative e giurispudenziali in materia di clausole vessatorie e pratiche commerciali scorrette, azioni e omissioni 
ingannevoli nel settore e-commerce  
 

               Maria Carolina De Falco Magistrato Ordinario II sez. Civile Tribunale di Napoli 
 La verifica d’ufficio della vessatorietà delle clausole dei contratti bancari  
 
Maria Pisanò Avvocato, Direttrice Centro Europeo Consumatori 
Clausole vessatorie nei contratti di trasporto tra trasparenza ed enforcement 
  
Iscrizione all’evento - Collegarsi a https://www.concerto.it - Effettuare l’accesso cliccando sugli appositi pulsanti posti in alto a destra - Dal menu “Streaming 
CONCERTO” selezionare la voce “Eventi iscritti”- Cliccare sull’evento di proprio interesse e procedere all’iscrizione - L’evento verrà aggiunto al proprio account nella 
sezione “I miei eventi streaming” -Il giorno dell’evento (a partire da 30 minuti prima dell’inizio) - Accedere a https://www.concerto.it - Effettuare l’accesso cliccando 
sugli appositi pulsanti posti in alto a destra - Cliccare sul menu “Il mio account” (in alto a destra) - Selezionare la voce “I miei eventi streaming” - Cliccare sul titolo 
dell’evento per avviare la partecipazione – Per supporto tecnico http://concerto.it/contattaci. La partecipazione all’intero evento attribuirà fino a n. 4 crediti formativi 
commisurati alle effettive ore di partecipazione validi per la formazione dei commercialisti 

                              
 


